
オンライン面会をご利用下さい　（メールアドレスを変更しました） 

本庄ナーシングホームではオンライン面会（Skypeを利用）を実施しています。 
実施時間は月曜～金曜の ①16:00～16:20　②16:30～16:50　③17:00～17:20 です。 

☆申込に際しては、以下の点にご留意下さい。 
・事前予約が必要です。ご希望の方は下記アドレスまでメールでお申し込み下さい。 
・お申し込みは面会希望日の3日前までにお願いいたします。第３希望までご連絡下さい。 
・祝祭日に関係なく受け付けますが、ご希望に添えない場合もございます。 
・担当職員の勤務状況等も含めて検討し、実施日をメールにて返信いたします。 

ご利用には iPhoneなどのスマートフォン、またはインターネットに接続されたパソコンかタブ
レットが必要です。また専用のアプリケーションのインストールと簡単な設定が必要になります。 
不明の場合はメールにてお問い合わせ下さい。詳しい実施方法をメールで送信致します。 

申込先　hnh-menkai@saihoku.jp 

ご利用までの大まかな手順（簡略化しました） 
① 使用するメールアドレスを決めます。（GoogleやYahooのメールでも大丈夫です） 
② 利用するスマートフォンやパソコンにアプリケーション「Skype」をインストールします。 
　（アプリケーションは無料でインストールできます。利用料もかかりません。） 
③ 「Skype」を起動して、①のメールアドレスでアカウント登録します。 
④ ①のメールアドレスから hnh-menkai@saihoku.jp に申込メールを送信します。 
    その際、登録したスカイプ名を本文内に記載して下さい。 
⑤ スカイプ名とメールアドレスが正しく登録されていると、施設からの検索が可能になります。 
　 （こちらから検索できない場合など、うまくいかないときは他の方法を連絡いたします。） 
⑥ 登録確認のお知らせと面会日時調整のメールを、施設から送信いたしますのご返信下さい。 
⑦ メールのやり取りで面会日時が決定されましたら、当日予定時刻に施設から発信しますので、 
　 予定時刻の５分ほど前になりましたら、「Skype」を起動してお待ち下さい。 
⑧ 着信音が鳴ったら「応答」しビデオマークにタッチするだけです。

スマートフォンのカメラで 
読み込むとインストール画 
面につながります。 
Skype for Android　　 
Skype for iPhone

ビデオがオフだと 
ご家族の顔が映り 
ません。 
そちらの画面右上
に、ご家族の顔が
映ってなかったら 
下のビデオマーク
にタッチして。

？


